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Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1 Klient - podmiot, na rzecz, ktérego $wiadczona jest Ustuga lub podmiot, ktéry zamawia Ustuge na rzecz innej osoby,

2. Lokal miejsce wskazane przez Klienta, w ktérym $wiadczona bedzie Ustuga, Internet Service Provider

3. Zestaw instalacyjny - komplet urzadzen przygotowanych przez JRBnet, w sktad, ktoérych wchodzi karta radiowa z Listy referencyjnej,

4. Sieé - urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng JRBnet do przesytania informacji na odlegtos¢,

5. Okres rozliczeniowy - jest to miesigc. JRBnet moze wprowadzi¢ inne okresy rozliczeniowe po uprzednim zawiadomieniu Klienta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego obowigzujacego w dniu
powiadomienia,

6. Regulamin - "Regulamin $wiadczenia ustugi JRBnet",

7. Cennik - Cennik Ustugi JRBnet,

8. Umowa - "Umowa o $wiadczenie ustugi JRBnet",

9. Komérka organizacyjna - komdrka organizacyjna JRBnet lub Grupy Kapitatowej JRBnet, zaangazowana bezposrednio w obstuge Klientéw,

10. Ustuga - ustuga JRBnet, tj. ustuga statego dostepu do sieci Internet z mozliwoscig réwnoczesnej, niezaleznej realizacji potaczen telefonicznych oraz inne wchodzace w jej sktad ustugi, w szczegdlnosci konto poczty

elektronicznej.
11. JRBnet - JRB Firma Consultingowo-Handlowa z siedzibg 96-500 Sochaczew, ul. Targowa 15 - firma udostepniajaca radiowy dostep do Internetu.

Zakres i warunki $wi ia ustugi di Dostepu do Internetu przez JRBnet
§2

JRBnet zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie, a Klient zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Regulaminu.
§3

JRBnet zapewnia $wiadczenie Ustugi oraz innych ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku,

. 54

1. Swiadczenie ustugi radiowego dostepu do Internetu w lokalu Klienta podtaczonego do jednego stanowiska komputerowego lub sieci.

2. W ramach $wiadczonej przez JRBnet ustugi radiowego dostepu do Internetu, Klient ma mozliwo$¢ zakupienia Zestawu Instalacyjnego.

3. Aktywacja Ustugi przez JRBnet nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 10 dni od daty podpisania Umowy.
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1. Na zyczenie Klienta JRBnet zawiesza $wiadczenie Ustugi na okres od 1 do 2 petnych okreséw rozliczeniowych.

2. Zawieszenie Ustugi nie moze zosta¢ dokonane wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

3. Klient powinien wystapi¢ do JRBnet o zawieszenie $wiadczenia Ustugi z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem.

4. Za zerwanie umowy na czas okreslony pobierana jest optata w wysokoséci 6-ciu ostatnich abonamentéw miesiecznych.
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W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowiazany jest:

1. Niezwtocznie powiadomi¢ JRBnet o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach oraz o przerwach w $wiadczeniu Ustugi nie pézniej niz 12 godzin po stwierdzeniu zdarzenia - po tym czasie reklamacje nie bedg

uwzgledniane, reklamacje przyjmowane sa w dni powszednie od poniedziatku do piatku w godzinach 16 - 20% (sobota, niedziela i $wieta nieczynne), catodobowo: fax: 0-46 862-16-99, e-mail: info@jrbnet.com.
Usterki i reklamacje beda usuwane i realizowane w dni robocze w ciagu 24 godzin, a w dni wolne od pracy w ciagu 48 godzin,

Nie dokonywac préb wejscia do zasobdéw informatycznych bedacych w posiadaniu innych oséb bez ich zgody,

Nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem bez zgody JRBnet,

Nie powodowac w jakikolwiek sposob zaktécer w dziataniu sieci Internet,

Nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢ infrastrukture sieciowa JRBnet lub zaktéci¢ poprawne funkcjonowanie systemu JRBnet stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz Sieci.
Zapoznac sie i przestrzegac regulaminéw innych dodatkowych ustug wchodzacych w skfad ustugi JRBnet.
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JRBnet ma, w szczegdlnosci, prawo do:

1. Dokonywac przerwy w dostarczaniu Ustugi, wymagajacej ponownej autoryzacji Klienta (time out),

2. Wstrzymac swiadczenie Ustugi do czasu zaprzestania naruszen okreslonych w § 6 pkt. 2 - 5, nie narusza to jednak prawa JRBnet do rozwigzania Umowy w trybie § 15 ust. 4.
3. Dokona¢ przerwy w $wiadczeniu ustugi w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych (np. burza, $niezyca, silny wiatr czy deszcz).

4. JRBNet ma prawo do przerwy w $wiadczeniu ustugi na okres przegladéw, konserwacji, konfiguracji sieci bez powiadamiania klientéw.

Umowa o $wiadczenie Ustugi

8§88
1. Podmiotowi, ktory zawiera Umowe w celu bezposrednio nie zwigzanym z dziatalno$cig gospodarcza, przystuguje prawo odstapienia od Umowy poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone w terminie 10 dni od dnia jej
zawarcia.
2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, powinno by¢ ztozone osobiscie lub przestane listem poleconym do Komérki organizacyjnej JRBnet, okreslonej w Umowie.
3. W przypadku rezygnacji Klienta ze $wiadczenia Ustugi w trybie okreslonym w ust. 1, Umowa uwazana jest za nie zawartg, a Klient bedzie zwolniony z wszelkich optat.
8§89
1. W imieniu JRBnet Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego petnomocnictwa.
2. Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
3. Petnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej.
8
1. JRBnet moze wyrazi¢ zgode, aby osoba, majaca dostep do ustug wymienionych w § 4 ust. 1, lecz nie bedaca ich abonentem, mogta korzystaé z Ustugi. Warunkiem korzystania z Ustugi przez taka osobe jest podpisanie
Umowy i przedstawienie zgody abonenta ustug wymienionych w § 4.
2. JRBnet moze rowniez wprowadzi¢ mozliwos¢ $wiadczenia Ustugi na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku Klient podpisujacy Umowe bedzie odpowiedzialny za nalezyte jej wykonywanie, zgodnie z jej
postanowieniami oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
§ 11
1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony /ale nie krécej niz 6 miesiecy/ lub czas okreslony 12, 24 i 36 miesiecy.
2. W przypadku umowy na czas nieokreslony, zestaw instalacyjny przechodzi na wtasno$¢ Klienta po uptywie 12 petnych cykli rozliczeniowych.
3. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony, uwazane bedzie za przediuzone na czas nieokreslony, o ile Klient nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu, okreslonego w Umowie.
§12
JRBnet zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia Ustugi w przypadkach, gdy:
1. Nie istnieja warunki techniczne do jej $wiadczenia,
2. Klient zalega lub zalegat w ptatnosciach z optatami na rzecz JRBnet z tytutu $wiadczonych na jego rzecz ustug teleinformatycznych.
3. Klient naruszat w inny sposéb postanowienia uméw o $wiadczenie ustug teleinformatycznych.
§13
Umowa potwierdzona pisemnie moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron, w formie pisemnego aneksu. JRBnet moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmiany Umowy w innej formie.
§14
1. Klient moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie JRBnet nie mdgt korzystaé z Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30
dni.
2. W przypadku deklaracji rozwigzania Umowy na czas okreslony, Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci 6-krotnej optaty abonamentowej obowigzujacej w ostatnim cyklu rozliczeniowym.
3. Klient moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi na czas nieokreslony z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. O$wiadczenie takie powinno zosta¢ ztozone
na piSmie w komdrce organizacyjnej JRBnet okreslonej w zamdéwieniu na minimum 14 dni przed koricem okresu rozliczeniowego.
4. JRBnet moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Klienta postanowieri Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci:
1. Opdznienia w regulowaniu opfat na rzecz JRBnet przez okres dtuzszy niz 60 dni od dnia ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
2. Postanowien § 6 pkt. 2) - 5) Regulaminu.
5. JRBnet moze bezzwlocznie wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku, gdy Klient narusza przepisy prawa w zwiazku z korzystaniem z Ustugi lub korzysta z Ustugi w sposob niezgody z jej przeznaczeniem.
6. JRBNet moze bezzwtocznie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi, gdy mozliwosci techniczne ulegng zmianie, w szczegdlnosci gdy zostang rozebrane stacje bazowe na, ktdrych znajduja sie nadajniki Firmy

JRBNet. (Firma JRBNet nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za straty materialne i niematerialne Klienta z tego tytutu, nawet gdy podpisana jest umowa na czas okreslony lub nie minagt minimalny okres trwania
umowy na czas nieokreslony - 6 miesiecy).

§15
Korzystanie z Ustugi, w innym miejscu niz Lokal, wymaga sporzadzenia Aneksu do Umowy.
§16
JRBnet zaprzestaje $wiadczenia Ustugi z chwilg wygasniecia uméw o $wiadczenie ustug wymienionych w § 4 ust. 1 Regulaminu.
§17
1. JRBnet odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
2. Za kazdy dzien, w ktérym przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwata dtuzej niz 24 godzin, Klientowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowe;j.
§18

JRBnet nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdw dostepnych w sieci Internet oraz bezpieczenstwa przekazu informacji.

§ 19
JRBnet nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:

Tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

Zabezpieczenie przed ingerencjg oséb trzecich danych i oprogramowania komputeréw Klienta,

Rejestracje domen dokonywana przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,

Szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem § 18 ust. 2),

Za wadliwe dziatanie ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania karty, ktéra nie wystepuje na Liscie referencyjnej,

JRBNet nie odpowiada za szkody w sprzecie powstate w skutek ztych warunkéw atmosferycznych a w szczegdinosci za sprzet komputerowy klienta.
Nastepstwa udostepnienia przez Klienta jego Hasta lub kodu PIN osobom trzecim.
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Optaty

§20

1. Klient zobowigzany jest do uiszczania optat za korzystanie z Ustugi zgodnie z Cennikiem.

2. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego okresu rozliczeniowego, wowczas optate abonamentowq ustala sie¢ w wysokosci 1/30 abonamentu za kazdy dzier $wiadczenia Ustugi.
§21

1. Termin ptatnosci wynosi 10 dni od dnia wystawienia faktury VAT.

2. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje w dniu dokonania przez Klienta Rejestracji.

3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za okres rozliczeniowy Klient powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt do Komérki Organizacyjnej JRBnet.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien zaksiggowania kwoty abonamentowej na koncie firmy.

5. Za opOznienie w uiszczaniu optat JRBnet nalicza odsetki ustawowe.

6. Wezwanie do zaptaty, zostaje wystane w przypadku nie zaksiegowania kwoty abonamentowej do 15 biezacego miesiaca.

7. Zawieszenie protokotu http:// w przypadku nie zaksiegowania kwoty abonamentowej do ostatniego dnia biezacego miesigca.

8. Wylaczenie ustugi w przypadku nie uregulowania dwdch kolejnych faktur

§22
W przypadku, o ktérym mowa w § 6 pkt. 3 Klient bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 6-krotnej optaty abonamentowej za kazde udostepnione potaczenie i za kazdy rozpoczety miesigc trwania takiego
potaczenia.

Reklamacje

§23
Klient moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi (w tym nieprawidtowego naliczania optat naleznych za jej $wiadczenie).
§24
1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane do Komorki organizacyjnej JRBnet.
2. Reklamacja dotyczaca przerw w $wiadczeniu Ustugi powinna by¢ wniesiona w dniu, w ktérym Klient stwierdzit wystapienie takiej przerwy (nie pdzniej niz 12 godzin).
3. Reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych optat musza by¢ wniesione w ciagu 30 dni, liczac od terminu ptatnosci okreslonego w fakturze VAT zawierajacej kwestionowane kwoty.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1. Numer urzadzenia koricowego,
2. Dane Klienta: imig i nazwisko lub jego nazwe, adres,
3. Opis przedmiotu reklamacji.
5. Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Komdrki organizacyjnej.
6. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez telefon lub osobiécie w Komérce organizacyjnej JRBnet, osoba przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana podac swoje imie, nazwisko i sporzadzi¢ protokét przyjecia
reklamacji.
§25
1. JRBnet rozpatruje reklamacje w ciqgu 14 dni od dnia jej wniesienia.
2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
1. Nazwe Komorki organizacyjnej JRBnet,
2. Rozstrzygniecie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,
3. Date i podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego JRBnet, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
3. Klientowi przystuguje mozliwos$¢ ztozenia odwotania sie od postanowien zawartych w odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 14 dni.
4. W odpowiedzi JRBnet wskaze komérke organizacyjng, w ktérej Klient powinien ztozy¢ odwotanie od otrzymanej decyzji.
5. Ztozone odwotanie JRBnet rozpatruje w ciggu 30 dni od dnia jej wniesienia.
6. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu odpowiedzi Klientowi na odwotanie.
7. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie Klient ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym.
§ 26
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, JRBnet wystawia fakture korygujaca i zwraca Klientowi przystugujace mu kwoty pieniezne. Kwoty takie zgodnie z zyczeniem Klienta, zwracane sg
przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji, co do wysokosci faktury VAT za czas trwania postepowania reklamacyjnego JRBnet nie pobiera odsetek.
Dok y niezbedne do i ia umowy
§ 27

W przypadku, gdy Klient podpisuje Umowe na $wiadczenie Ustugi, na rzecz innej osoby, zobowigzany jest przedstawi¢ oprécz dokumentéw potwierdzajacych jego tozsamos¢, takze zgode tej osoby na przestrzeganie
warunkéw Regulaminu.

§ 28
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.
§ 29
1. Klient wyraza zgode na przeniesienie przez JRBnet praw i obowiazkéw wynikajacych z $wiadczenia Ustugi na spotke powiazang kapitatowo lub organizacyjnie z JRBnet.
2. Klient nie moze bez zgody JRBnet przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi. JRBnet nie odmdwi jednak udzielenia takiej zgody bezpodstawnie, w szczegdlnosci, jezeli beneficjentem takiego
przeniesienia bedzie podmiot korzystajacy z Lokalu.
§ 30
1. O zmianach Regulaminu lub Cennika oraz terminach ich wprowadzenia JRBnet informuje Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem. W ciggu 30 dni od takiego zawiadomienia Klient moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi

przez JRBnet. W przypadku, gdy Klient nie wypowie $wiadczenia Ustugi przez JRBnet w okresie 30 dni od takiego zawiadomienia, nowy Regulamin lub Cennik wigze Klienta od dnia nastepnego po uptywie 30 dni od
zawiadomienia Klienta o zmianie Regulaminu lub Cennika.

2. Dorgczenie dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1. moze nastapi¢ w szczegélnosci w formie przesytki elektronicznej dostarczonej na domysiny adres @jrbnet.pl przyznany Klientowi lub inny adres wskazany przez
Klienta w Umowie, opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.

§31

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2006 r.



